Igoria Trade

Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Igoria Trade S.A.

w roku 2019

Watszawa, dnia 16 kwietnia 2020r.




Spis tresci

£ BRI 1 1631 01211 [ e 6 1o LTRSS 3
2. Wydarzenia majace istotny wplyw na dzialalno$¢ Spétki w 2019 roku i po jego zakoficzeniu .............. 4
3. Przewidywany rozw0j SPOIKiu.uc i e e 6
4. Osiagniecia w dziedzinie badan 1 TOZWOJU.. ittt ettt st see et e see e e see s 7
5. Aktualna i przewidywana sytuacja fINANSOWA o ecerreesieci e 7
6. Stanowisko Zatzadu odnoénie zrealizowania prognoz oraz mozliwosci zrealizowania publikowanych

DEOTITOTY xassoxeanrasunsosaesssmnsensss cessessssinsaaressunsnssarssiesms ervass sbas susguye i by pE LN SO SR USSR TR S 4P 9
7. Informacje o nabyciu akeji WAASHYCR coeiiiiiii e 9
8. Posiadane przez jednostke oddzialy (zaklady) cvusmmsammmmnmimmisnsmimminss s 9
9. Informacje o instrumentach fINANSOWYCH .ecvieriveiiiiiiiiic 9
10U RYZYRA . cvn o i owsitsassiissonsen s e e AR A sV AT SRR ST AT S8 Ui iennsosab s omannsssnsnsnsssosasnbsssossnesasinnnesnes 10
11 PodDisycummmusmrmuemsmmemseomssrenss s s s o s S 5 S S TS S PSR  SRRRY 16




1. Informacje ogélne

Firma: Igoria Trade
Forma prawna: spotka akcyjna
Ktraj siedziby: Polska

Siedziba: Warszawa

Adres: ul. Pulawska 111A /109, 02-707 Warszawa
Tel.: +48 22 101 58 80
Platforma: www.trejdoo.com
Internet: www.igotiatrade.com
E-mail: office@igoriatrade.com
KRS: 0000385303

REGON: 142942858

NIP: 525-250-76-81

1.2. Zarzad

Wojciech Kulifiski - Prezes Zarzadu

1.3. Rada Nadzorcza

Nicolay Mayster - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Piotr Bolminski - Czlonek Rady Nadzorczej
Raphaél Vieuxmaire - Czlonek Rady Nadzorczej
Przemystaw Kowalewski - Czlonek Rady Nadzorczej
Artur Kué - Czlonek Rady Nadzorczej




1.4. Akcjonariat®

Informacja o strukturze akcjonariatu Emitenta, ze wskazaniem akcjonariuszy posiadajacych, na dzief
sporzadzenia niniejszego raportu, co najmniej 5% gloséw na Walnym Zgromadzeniu. Struktura

przedstawia si¢ nastepujaco:
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7 8 310 - 28.04
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5 353 525 19.12 19.12
3 300 000 11.79 11.79
4 496 166 16.05 16.05
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2. Wydarzenia majgce istotny wplyw na dzialalnos¢ Spotki w 2019 roku i po jego zakoficzenin

2019 rok to dla Igotria Trade S.A. okres, w ktérym kontynuowane byly intensywne prace zwiazane z
IgotiaCard (www.igotiacard.com), produktem ktéry po wprowadzeniu na rynek miedzynarodowy
spowodowal znaczne rozszetzenie oferowanych ustug i poprawe realizacji transakcji w wielu walutach za
pomoca jednej karty platniczej na calym $wiecie. Nowe produkty dedykowane sa zaréwno klientom
indywidualnym jak i firmowym. Dynamiczny rozw6j Spotki jest bezpo$rednio zwiazany z uzyskana
licencja Mastercard Principal Member na wydawnictwo instrumentéw platniczych w  postaci
wielowalutowych kart platniczych IgoriaCard z logo tej organizacji oraz rozwojem platformy finansowej

Trejdoo.com przy wspolpracy z partnerami biznesowymi.

W 2019 roku Spétka uczestniczyla w najwickszym jak dotad wydarzeniu promujacym polski biznes w
Indonezji. Organizatotem wydarzenia, ktore odbylo si¢ w Dzakarcie (Indonezja) byla Polska Agencja
Inwestycji i Handlu (PAIH). Na Polish Days Spoétka prezentowala ustuge IgoriaCard
(www.igoriacard.com) oraz wymieniata si¢ do$wiadczeniami z wiodacymi spélkami technologicznymi

regionu.

Spélka uczestniczyla réwniez we Future Technology Week, Dubaj 2019 (IOTX, GISEC, Future
Blockchain Summit). W 2019 roku GISEC mial swoja najlepsza jak dotad edycje, dzigki ogromnemu
wspatciu ponad 8500 odwiedzajacych oraz najlepszych specjalistow z dziedziny cyberbezpieczedstwa i
pionieréw z calego $wiata. Przez trzy dni wydarzenie to bylo petne wnikliwych informacji biznesowych,
przypadkéw uzycia cybetbezpieczefistwa, redefiniujacych rozmowy w branzy i chwil wypelnionych




nowymi ideami dla wszystkich. Jednym z niezwykle popularnych do$wiadczet w tym toku bylo
wprowadzenie ,,Mrocznej sceny”, ktora po raz pierwszy zaglebila sic w ciemng sie¢ na otwartym forum.
Future Technology Week (FIW) to najbardziej oczekiwane wydarzenie w sektorze bezpieczenistwa IT i
wiedzy technologicznej na Bliskim Wschodzie w 2019 r. Trzydniowa wystawa z sze§cioma konferencjami
w tym samym miejscu odbyla si¢ w dniach 2-4 kwietnia w Dubai Wotld Trade Center. Wydatzenie bylo
wspolorganizowane przez Dubai World Trade Centre, Dubai Electronic Security Centre, Dubai Police i
Smart Dubai Office i obejmowalo réwnolegle wydarzenia, ktére przyciagnely 12 000 odwiedzajacych z
calego $wiata: wystawa i konferencja Gulf Information Security (GISEC), Internet of Expo (IOTx) i
Future Blockchain Summit. Organizatorzy przeszukali caly Swiat, aby znaleZé jedne z najbardziej
niesamowitych technologii w nastepujacych dziedzinach: bezpieczefistwo cybernetyczne, internet
przedmiotdéw, sztuczna inteligencja, 5G i telekomunikacja, cyfrowe miasta, blockchain, robotyka otaz

mobilnosé.

W maju 2019 roku Spélka uczestniczyla w Europejskiej Konferencji CSCMP. Wydarzenie zostalo
zotganizowane przez Rade Specjalistobw ds. Zarzadzania Fancuchem Dostaw CSCMP. Podczas
dwudniowego wydarzenia dyskutowano na temat rozwiazan przyszlosci oraz rzeczywistych strategii
realizowanych w celu optymalizacji 1 przeksztalcen taficucha dostaw oraz uczy¢ si¢ od wyspecjalizowanych
pracownikéw naukowych 1 oséb zajmujacych si¢ zagadnieniami laficucha dostaw na co dziefl. Podczas
konferencji mialy miejsce prelekcje wybitnych specjalistbw z branzy. Zostaly nawiazane kontakty z
wiodgcymi, nowymi i przyszlymi liderami laficacha dostaw z calego $wiata. Udzial w Europejskiej
Konferencji CSCMP umozliwil Spélce poznanie innowacyjnych pomystéw, a takze dal mozliwosé

nawiazania kontaktoéw z profesjonalistami 1 dalszy rozwéj umiejetnosci zawodowych.

W czerwcu 2019 roku zostala opublikowana Mapa Polskiego Fintechu 2019. Produkty Spéiki znalazly sie
w obszarach Platnosci (IgoriaCard) oraz Rynki Kapitalowe 1 Handel Walutami (Trejdoo).

IgoriaCard to najbardziej innowacyjna platforma platnicza obstugujaca transakcje w 17 walutach przy
uzyciu jednej karty platniczej. IgoriaCard jest efektem pracy ekspertéw z wieloletnim do$wiadezeniem w
branzy finansowej oraz odpowiedzia na potrzeby klientéw biznesowych i indywidualnych na calym
swiecie. 17 IgoriaCard to wielowalutowa karta platnicza pozwalajaca na platnosci w 150 walutach i
polaczona z rachunkiem wiclowalutowym w 17 walutach. IgoriaCard posiada inteligentny kantor
walutowy w karcie oraz szereg rozwigzan dla klientéw biznesowych i indywidualnych. IgoriaCard to
wielowalutowe karty wirtualne oraz plastikowe M-CHIP Advanced z funkcja NFC. IgoriaCard to
innowacyjna karta, ktoéra ulatwia rozliczenia transakcji zagranicznych, delegacji biznesowych oraz pozwala
na ograniczenie kosztow spreadu 1 wymiany walut. IgoriaCard to pierwsze tak zaawansowane rozwigzanie
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Innowacyjna platforma shuzaca miedzy innymi do zamawiania

oraz obshugi wielowalutowych kart platniczych IgoriaCard pozwala na swobodne poruszanie si¢ po niej




zaréwno klientom biznesowym jak i indywidualnym. W dobie ptatnosci internetowych, czestych podrézy
stuzbowych po calym $wiecie, klienci oczekuja rozwiazania, dzigki ktéremu beda mogli realizowaé
platnosci w wielu walutach w kazdym miejscu na $wiecie, realizujac wyplaty $rodkéw z bankomatéw 1
platnosci w terminalach platniczych oraz w Internecie. Potrzeby klientéw obejmuja chel realizowania
natychmiastowych transakcji w trybie 24/7. Innowacyjne wielowalutowe karty platnicze IgoriaCard
spelniaja oczekiwania klientéw w stopniu najwyzszym, oferujac nie tylko innowacyjny produkt w postaci
wielowalutowych kart platniczych, ale réwniez rozbudowany pod wzgledem szeregu funkcjonalno$ci
zintegrowany system przeznaczony do rozliczania transakcji wielowalutowych oraz automatycznego
przewalutowania brakujacych $rodkéw, jak réwniez system do obslugi wszelkiego rodzaju podrézy
stuzbowych 1 rozliczen platnosci pracownikéw w kazdym miejscu na $wiecie. Wszystkie procesy
biznesowe 1 realizacja transakcji odbywaja si¢ w trybie 24/7. Klienci maja dostep do swoich $rodkéw
niezaleznie od miejsca swojego pobytu, a zintegrowany system pozwala na wykonanie szeregu czynnosci
zwiazanych z realizacja wielowalutowych transakcji kartowych. Innowacyjny system IgoriaCard wraz z
instrumentami platniczymi poprawia komfort realizacji platno$ci wielowalutowych na calym $wiecie,
przyspiesza transakcje kupna/sprzedazy produktéw czy uslug przy czym generuje dodatkowe
oszczednosci czasu 1 pieniedzy dla kazdego klienta indywidualnego, ograniczenie kosztéw operacyjnych i
wzrost przychodéw w przedsigbiorstwach. Rozszerzenie dzialalnoéci Spoétki o dodatkowe ustugi
otworzyto nowe horyzonty rozwoju 1 jest bezposrednio zwigzane z dalsza ekspansja zagraniczna Spotki

oraz rozszerzeniem oferty produktowej dla Klientéw krajowych i zagraniczaych.

W 2019 roku zostaly poniesione znaczne naklady i inwestycje w rozwdj systeméw i technologii platformy
finansowej IgoriaCard, platformy transakcyjnej Trejdoo.com i systeméw wewnetrznych. Dzialania
marketingowe, rosnaca baza klientéw firmowych i indywidualnych oraz pattnerzy biznesowi wplynely
korzystnie na przychody Spoltki. Zarzad Spoétki planuje kolejne dzialania marketingowe i sprzedazowe
oraz rozwéj nowych produktow. Zarzad jest przekonany, Ze rozwdj nowych produktéw wplynie

pozytywnie na wyniki Spolki w kolejnych okresach sprawozdawezych.

Obecnie kontynuujemy nasza strategie, ktorej realizacja pozwoli nam osiagnaé stabilng i wiodaca pozycje
na rynku finansowych ustug nowej generacji. Konsekwentnie dazymy do powigkszania liczby naszych

klientéw oraz skupiamy sie na dzialaniach zmierzajacych ku ekspansji na rynki zagraniczne.

Spotka zamierza kontynuowac strategie rozwoju i ekspansji dzieki wprowadzeniu na rynek krajowy 1 rynki

zagraniczne wielowalutowych kart platniczych.
3. Przewidywany rozwoj Spétki

Posiadana licencja Mastercard Principal Member na wydawnictwo instrumentéw platniczych w 31 krajach

w Buropie w postaci wielowalutowych kart platniczych poszerza dzialalnos¢ Spélki o dodatkowe ustugi,




otwiera nowe horyzonty rozwoju i jest bezposrednio zwigzane z dalsza ekspansja zagraniczna oraz
rozszerzeniem oferty produktowej dla Klientéw krajowych 1 zagranicznych. W wyniku prac badawczo-
rozwojowych Spélka oferuje wielowalutowe karty platnicze oraz platformie IgoriaCard. Katty
wielowalutowe daja mozliwos¢ platnosci w 17 walutach w dowolnym miejscu na Swiecie — automatycznie
dopasowujac si¢ do waluty kraju, w ktérym przebywa Klient. Dzigki kartom wielowalutowym Klienci
oszczedzaja czas 1 pieniadze, szybko i wygodnie realizuja platnosci internetowe i wyplacaja $rodki z
bankomatéw na calym $§wiecie. Spotka podejmuje kolejne kroki majace na celu ekspansjc na rynki
zagraniczne. Trwaja zaawansowane rozmowy zaréwno z potencjaloymi partnerami, jak i instytucjami

finansowymi w Europie.

4. Osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W ramach caly czas prowadzonych prac badawczo-rozwojowych Spoétka dazy do stworzenia
uniwersalnego programu komputerowego pozwalajacego na zintegrowanie bankowych systeméw
transakcyjnych. W ramach zakonczonych prac rozwinieto system automatycznego bilansowania $rodkéw
na rachunkach bankowych, opracowany zostal system wymiany walut, rozwinigto system raportowania
i interfejs monitoringu transakcji. Niezbednym krokiem w procesie tworzenia systemu byly prace

ukierunkowane na rozwdj systemow zabezpieczen 1 rozliczania operacji miedzynarodowych.

Spétka wprowadzila rozwiazania systemowe pozwalajace na zastosowanie podpiséw elektronicznych
dokumentéw i transakcji klientow oraz wprowadzila system ewidencji i wymiany dokumentéw

handlowych.
Spétka udostepnila partnerom biznesowym aplikacje internetows powalajaca na otwarcie rachunku IBAN.

Na platformie Trejdoo.com dodano nowe pary walutowe. Zostal stworzony mechanizm pozwalajacy na

tatwe dodawanie kolejnych par walutowych oraz rozliczanie transakcji w ramach tychze walut.
Obecnie Spolka koncentruje si¢ na komunikacji B2B i wdrazaniu nowych ustug,
5. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Na dzien 31 grudnia 2019 roku podstawowe wielko$ci ekonomiczne wykazane w sprawozdaniu

finansowym przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Wybrane dane finansowe z bilansu (w

Dane na dzien
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Kurs éredai NBP, Tabela nr 251/A/NBP/2019 z dnia 31.12.2019x.
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Sytuacja finansowa Spo6lki jest dobra, posiada ona $rodki na biezace regulowanie zobowigzafl oraz rozwoj

nowych produktoéw. W najblizszym okresie przychody Spélki beda zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci
w ramach oferowanych uslug na platformie transakcyjnej Trejdoo.com oraz platformie IgoriaCatd,

obstugujacej karty wielowalutowe.

W zwigzku z sytuacja epidemiologiczng wynikajaca z pandemii wywolanej przez koronawirusa SARS CoV-

2, po szczegdlowej analizie pakietu rozwiazafi pomocowych przygotowanych przez rzad w ramach tzw.
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tarczy antykryzysowej stuzacej ochronie przed kryzysem wywolanym przez pandemie, Zarzad Spotki
dokonat oceny potencjalnego wplywu ww. czynnikéw na biezaca sytuacje Spotki.

W zwigzku z powyzszym Spélka informuje, ze w wyniku decyzji rzadu podjetej w marcu br., skutkujacej
zamknigciem granic oraz zawieszeniem dzialalnosci handlowej w wielu sektorach gospodarczych, m.in.
linii lotniczych, restauracji, baréw 1 lokali gastronomicznych, lokali ustugowych Spotka odnotowala spadek
transakcyjnosci, w szczegdlnosci w zakresie wymiany walut, zaadresowanej gtéwnie do firm oraz osob
podrézujacych 1 dokonujacych transakeji platniczych w walutach obcych.

W dacie publikacji niniejszego sprawozdania termin wznowienia dzialalnosci handlowej polskich firm i
otwarcia granic nie jest znany. Powyzsze zdarzenie bedzie mialo nieznaczny wplyw na wyniki finansowe za
I kwartal 2020 r. gdyz ograniczenia nastapily dopiero w drugiej potowie marca br. w oraz potencjalnie na

wyniki finansowe za IT kwartat 2020 r. w zalezno$ci od sytuacji w kraju i na swiecie.

6. Stanowisko Zarzadu odnosnie zrealizowania prognoz oraz mozliwosci zrealizowania

publikowanych prognoz

Spoika nie publikowala zaréwno jednostkowych jak i skonsolidowanych prognoz wynikéw finansowych
na 2019 rok.

7. Informacje o nabyciu akcji wlasnych

Spélka nie nabywala wlasnych akgji.

8. Posiadane przez jednostke oddzialy (zaklady)

Oddzial Spélki Igotia Trade S.A. w Zywcu pod nastepujacym adresem: ul. Komorowskich 27, 34-300
Zywiec, Polska.

Oddzial Spoltki Igoria Trade S.A. w Lublinie pod nastepujacym adresem: ul. Lwowska 6/5, 20-128 Lublin,
Polska.

Podmiot zalezny Igoria Trade Ltd. w Wielkiej Brytanii. Igoria Trade S.A. posiada 100% udziatéw w Igoria
Trade Ltd.

Podmiot zalezny Igoria Trade Inc. z siedziba w Stanach Zjednoczonych. Igoria Trade S.A. posiada 100%

udziatéw w Igoria Trade Inc.

9. Informacje o instrumentach finansowych
Spétka posiada obligacje komercyjne, z ktérymi sa zwiazane nastepujace ryzyka:
a) ryzyko kredytowe emitenta — ryzyko nie dotrzymania przez emitenta warunkéw umowy, ryzyko

nie zaplacenia odsetek lub nie splacenia kapitalu w okreslonym terminie,




b) tyzyko stopy procentowej — wrazliwo$¢ ceny obligacji na zmiany stop procentowych. Wzrost
stép procentowych powoduje spadek cen obligacji o stalym oprocentowaniu 1 obligacji
dyskontowych,

¢) tyzyko plynnosci — mozliwo$¢ sprzedazy obligacji na rynku bez utraty wartosci (negatywnego
wplywu na ceng).

10. Ryzyka

Opisane ponizej czynniki ryzyka nie stanowia zamknigtej listy i nie powinny by¢ w ten sposéb
postrzegane. Dzialalno§é oraz plany rozwojowe Emitenta obarczone sa czynnikami ryzyka opisanymi
ponizej. Kolejno§¢ w jakiej zostaly przedstawione poszczegélne czynniki ryzyka, nie odzwierciedla

prawdopodobiefistwa ich wystapienia, zakresu ani istotnosci przedstawionych ryzyk.

Ryzyko zwiazane z koniunktura gospodarcza w Polsce
Sytuacja gospodarcza w Polsce ma znaczacy wplyw na wyniki finansowe osiagane przez Spolke.

Ewentualne zmniejszenie tempa wzrostu produktu krajowego brutto, nakladéw na konsumpcje lub
nakladéw inwestycyjnych oraz innych wskaznikéw o analogicznym charakterze moze niekorzystnie
wplynaé na sytuacje finansowa Spoiki. W przypadku pogorszenia si¢ koniunktury gospodarczej w Polsce
ze wzgledu na czynniki zaréwno wewnetrzne, jak réwniez zewnetrzne, moze nastapi¢ pogorszenie
wynikéw i sytuacji finansowej Spolki, co moze mie¢ negatywny wplyw na wyniki osiagane przez Spolke.
Celem ogtaniczenia tego ryzyka Zarzad Spélki na biezaco monitoruje sytuacje gospodarcza w Polsce

z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowujac strategie Spotki do wystepujacych zmian.

Ryzyko zwiazane z polityka gospodarcza w Polsce

Na realizacje zalozonych przez Spélke celéw strategicznych wplyw maja miedzy innymi czynniki
makroekonomiczne, ktote sg niezalezne od dziatan Spétki. Do czynnikéw tych zaliczyé mozna: polityke
rzadu, decyzje podejmowane przez Narodowy Bank Polski oraz Radg Polityki Pienieznej, wplywajace na
podaz pieniadza, wysokosci stép procentowych i kurséw walutowych; podatki; wysoko$¢ PKB; poziom
inflacji; wielko$¢ deficytu budzetowego i zadluzenia zagranicznego; stope beztobocia, strukture dochodéw
ludnoéci itd. Niekorzystne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym moga w istotny sposob
niekorzystnie wplynaé na dzialalnos¢ i wyniki ekonomiczne osiagane przez Spolke. Celem ograniczenia
tego tyzyka Zarzad Spolki na biezaco monitoruje zmiany w opisanym wyzej obszarze, z odpowiednim

wyptzedzeniem dostosowujac strategie Spotki do wystepujacych zmian.

Ryzyko zmian przepiséw prawnych lub ich interpretacit
Biorac pod uwage, ze specyfika polskiego systemu prawnego jest znaczna i trudna do przewidzenia

zmiennogé, a takze czesto niska jako§¢ prac legislacyjnych, istotnym ryzykiem dla dynamiki i rozwoju
dzialalno$ci Spétki moga by¢ zmiany przepiséw lub ich interpretacji, w szczegdlnosci w zakresie prawa
handlowego, podatkowego oraz zwigzanego z rynkami finansowymi. Skutkiem wyzej wymienionych,
niekorzystnych zmian moze by¢ ograniczenie dynamiki dzialati oraz pogorszenie si¢ kondycji finansowej
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Spolki, a tym samym spadek wartosci aktywow Spolki. Celem ograniczenia tego ryzyka Zarzad Spotki na
biezaco monitoruje zmiany kluczowych przepiséw prawnych i sposobu ich interpretacji, starajac sie

z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywac strategie Spotki do wystepujacych zmian.

Ryzyko niestabilhego otoczenia prawnego sektora I'T

Sektor I'T, w ktorym dziala Spoélka podlega nieustannym zmianom, zwiazanym z ciaglymi zmianami
i tozwojem technologii. Odpowiednim zmianom podlega tez prawo regulujace dziatalno§¢ w obszarze IT.
Przy jednoczesnej niskiej jakosci prac legislacyjnych w Polsce, istotnym ryzykiem dla dynamiki 1 rozwoju
dziatalnosci Spotki moga by¢ szybkie i nieprzemyslane zmiany w przepisach regulujacych dzialalnosé
w obszarze IT. Moze to wplywac na biezaca dzialalnosc 1 rynkows pozycje Spotki, szczegolnie w skutek
niejasnosci, co do uwarunkowaft prawnych, a takze poprzez generowanie znaczacych kosztow w celu
dostosowania si¢ do nowo wprowadzanych regulacji. Zarzad Spélki na biezaco monitoruje zmiany
kluczowych dla sektora IT przepiséw prawnych i sposobu ich interpretacji, starajac si¢ z odpowiednim

wyprzedzeniem dostosowywac strategie Spolki do wystepujacych zmian.

Ryzyko niestabilnego otoczenia prawnego sektora finansowego
Spoétka $wiadczy ustugi finansowe. Sektor finansowy, w ktérym dziata Spolka, jest jednym z silniej

regulowanych sektoréw gospodarki. Przy jednoczesnej niskiej jako$ci prac legislacyjnych w Polsce
istotnym tryzykiem dla dynamiki i rozwoju dziatalnosci Sp6tki moga byé szybkie i nieprzemyslane zmiany
w przepisach regulujacych dzialalno$¢ w zakresie ustug finansowych oferowanych przez Spoéltke. Moze
to wplywa¢ na biezaca dzialalnos¢ i rynkowa pozycje Spolki, szczegdlnie w skutek niejasnosci
co do uwarunkowati prawnych, a takze poprzez generowanie znaczacych kosztéw w celu dostosowania sig
do nowo wprowadzanych regulacji. Zarzad Spolki na biezaco monitoruje zmiany kluczowych dla sektora
finansowego przepiséw prawnych 1 sposobu ich interpretacji, starajac si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem

dostosowywac strategic Spotki do wystepujacych zmian.

Ryzyko niekorzystnych zmian przepiséw podatkowych

Niestabilno$¢ 1 nieptzejrzystos¢ polskiego systemu podatkowego, spowodowana zmianami przepiséw
iniespbjnymi interpretacjami prawa podatkowego, stosunkowo nowe przepisy regulujace zasady
opodatkowania, wysoki stopien sformalizowania regulacji podatkowych oraz rygorystyczne przepisy
sankcyjne moga powodowac niepewno$¢ w zakresie ostatecznych efektéw podatkowych podejmowanych
przez Spoétke decyzji biznesowych. Dodatkowo istnieje ryzyko zmian przepiséw podatkowych, ktére moga
spowodowal wzrost efektywnych obciazen fiskalnych i w rezultacie wplynac¢ na pogorszenie wynikéw
finansowych Spotki. Zarzad Spolki na biezaco monitoruje zmiany kluczowych z punktu widzenia Spotki
przepisdw podatkowych 1 sposobu ich interpretacji, starajac si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem
dostosowywac strategie Sp6lki do wystepujacych zmian.

Ryzyko zmian przepisow miedzynarodowych
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Sektory IT i finansowy sa jednymi z kluczowych sektoréw gospodarki nie tylko krajowej, ale takze
europejskiej, co powoduje, iz przepisy Wspélnoty Europejskiej w znacznym stopniu reguluja
funkcjonowanie branzy IT i finansowej, a w szczegblnosci przepisy dotyczace regulacji PSD2. To z kolei
powoduje, ze polskie regulacje prawne sa w znacznej mierze odzwierciedleniem przepiséw europejskich,
co niesie ze sobg element niepewnosci, co do zmian w tych przepisach i koniecznosé monitorowania
aktualnego stanu prawnego jak réwniez tendencji rozwojowych europejskich regulacji prawnych. Zarzad
Spotki na biezaco monitoruje zmiany kluczowych z punktu widzenia Spoélki przepiséw prawa
europejskiego 1 sposobu ich interpretacji, starajac si¢ z odpowiednim wyprzedzeniem dostosowywac
strategie Spolki do wystepujacych zmian.

Ryzyko wystapienia nieprzewidywalnych zdarzen

W przypadku zajscia nieprzewidywalnych zdarzen, takich jak np. wojny, ataki terrorystyczne lub
nadzwyczajne dzialanie sit przyrody, moze dojs¢ do niekorzystnych zmian w koniunkturze gospodarczej,
co moze negatywnie wplyna¢ na dzialalno$¢ Spolki. Zarzad Spélki na biezaco monitoruje wystepujace
czynniki ryzyka dla nieprzerwanej i niezakloconej dzialalnosci Spolki, starajac si¢ z odpowiednim

wyprzedzeniem reagowac na dostrzegane czynniki ryzyka.

Ryzvko zwiazane ze zmianami technologicznymi w sektorze IT
Spétka prowadzi dzialalno$¢ za pomoca platformy transakcyjnej IgoriaCard.com, ktéra oferuje

wielowalutowe instrumenty platnicze oraz Trejdoo.com, sluzacej do elektronicznej wymiany walut i
obstugi platnosci. Dzialalnosé Spolki oparta jest na sprawnosci dzialania innowacyjnego rozwiazania,
jakim jest platforma internetowa IgoriaCard.com oraz Trejdoo.com. Istotna charakterystyka branzy IT,
w ktorej dziala Spolka, jest szybko§¢ zachodzacych zmian technologicznych, ktére maja swoje
bezposrednie przelozenie na ,zywotnos¢” i konkurencyjnos$¢ oferowanych przez Spoélke ustug. Tempo
tych procesdéw oraz ich zakres powoduje, 1z Spotka, aby zachowaé swoja pozycje rynkowa zmuszona jest
do stalej obserwacji rynku pod wzgledem pojawiania si¢ coraz nowszych rozwigzan technologicznych oraz
do statej obserwacji zaplecza technologicznego branzy, ktore wplywac bedzie na kierunek rozwoju branzy.
Opisana plynnosé i dynamika branzy I'T niesie ze soba ryzyko ponoszenia znacznych kosztéw zwigzanych

z koniecznoscig obserwacji rynku, najnowszych produktéw 1 ustug jak réwniez najnowszych technologii.

Ryzyko koniecznosci ponoszenia znaczacych nakladéw inwestycyjnych

Dynamiczny rozwoj technologii IT sprawia, ze oferowanie konkurencyjnych rozwiazan wymaga
znacznych inwestycji oraz ciaglego poszukiwania 1 dostosowywania ushug do potrzeb klientéw. Tego typu
dzialania sa charakterystyczne dla branzy, dla ktorej szybkie zmiany i ostra konkurencja sa naturalng
sytuacja tynkowa. Prowadzenie przez Spolke dzialalnosci w takim $Srodowisku niesie za soba ryzyko
koniecznosci ponoszenia istotnych nakladéw inwestycyjnych w stosunkowo krétkim horyzoncie

czasowym.

Ryzyko zwiazane z tworzeniem nowych ustug i produktéw oraz pozyskiwaniem nowych kontraktéw




Oferowane przez Spotke ustugi wymagaja stalego monitorowania sposobu ich odbioru przez klientéw
oraz stalego wprowadzania zmian 1 ulepszen celem dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb
klientéw. Szczegélne istotne jest gromadzenie informacji i doswiadczenia w zakresie komunikacji
z klientami wtych segmentach rynku, dla ktérych oferowane uslugi stanowia nowos$é i wymagaja
ptzeprowadzenia dodatkowej edukacji klientéw. Zaplanowane przez Spoélke dziatania reklamowo-
marketingowe zakladaja polozenie nacisku na efektywne dotarcie do klientéw z informacja na temat
sposobu dziatania oferowanych przez Spolke uslug oraz korzysci jakie moze on uzyskac korzystajac
z nich. Dzialania Spoélki beda nakierowane na poszerzanie bazy klientéw, wyprzedzanie dziatad
konkurencji oraz zaspokajanie potrzeb klientow. Wprowadzanie innowacyjnych ustug Spotki wiaze sie ze
znacznymi kosztami ponoszonymi na opracowanie ich koncepcji, wypracowanie, testowanie oraz reklame.

Istnieje ryzyko, Ze nowatorskie produkty 1 ustugi przyniosa stabsze niz oczekiwane rezultaty ekonomiczne.

Spotka prowadzi dzialalno$¢ operacyjna zwigzang z wymiana walut.

Spotka stara si¢ ograniczaé powyzsze ryzyka poprzez:

®  zastosowanie metod modelowania finansowego w celu realnego oszacowania warunkéw
ekonomicznych przedsiewzigcia;

e  zatrudnienie profesjonalnych specjalistow i konsultantéw, ktérzy sa odpowiedzialni za prawidlowe
opetacyjne dziatanie platformy transakcyjnej IgoriaCard.com i Trejdoo.com;

e  wspolprace z podmiotami (podwykonawcami) spetniajacymi najwyzsze profesjonalne standardy;

e  przeprowadzanie analizy rynku i badan marketingowych, dzigki ktérym mozliwe jest rozpoznanie
potrzeb potencjalnych klientéw i zaoferowanie ustlug w najwyzszym stopniu dopasowanych do
oczekiwan 1 wymagan klientow;

e  kotzystanie z zasobéw wiedzy zgromadzonej w czasie dotychczasowej dzialalnodci innych spolek
portfelowych akcjonariuszy Spotki;

e prowadzenie dzialan marketingowych, reklamowych i public relations majacych na celu budowe silnej
marki i rozpoznawalno$¢ ustug oferowanych przez Spotke;

e  przygotowanie krétko i dlugoterminowych celéw z uwzglednieniem potencjalnego ryzyka oraz metod

jego unikania lub minimalizacji.

Ryzyko zwiazane z wdrozeniem nowego produktu i realizacja ustug z nim zwiazanych

Spotka Swiadczy ustugi finansowe obejmujace szereg zréznicowanych pod wzgledem innowacyjnosci
produktéw. Dzigki platformie finansowej IgortaCard.com 1 Trejdoo.com Spélka oferuje ustugi wymiany
walut, platnosci i miedzynarodowych transferéw §rodkéw oraz produkty takie jak karty wielowalutowe i
rachunek powierniczy escrow. Wszystkie ustugi i produkty dostepne sa online 24/7 zaréwno dla klientow
indywidualnych jak i biznesowych. Wymiana walut pozwala na generowanie oszczednosci czasu 1
pieniedzy. Wszystkie transakcje klientéw dokonywane sa online oraz oparte sa na $rednim kursie
tynkowym stosowanym na globalnych rynkach finansowych. Dodatkowo klienci nie ponosza kosztow

spteadu, maja dostep do swojego portfela 24/7 otraz do automatycznego systemu rozliczania transakgji.
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Klienci maja mozliwo$¢ wymiany walut po wybranym kursie dostepnym na gieldzie walut (wymiana
spotecznosciowa) lub kursie negocjowanym z dealerem. Platforma Trejdoo.com pozwala réwniez na
realizacj¢ przelewow i transferéw miedzynarodowych do wszystkich bankéw w Polsce i na swiecie. Koszty
realizacji takich przelewdw sa bardzo niskie, a czas realizacji zostal skrécony do minimum. Wartym uwagi

jest to, iz ustuga ta jest mozliwa bez koniecznosci zakladania rachunku walutowego w bankach.

Platforme IgotriaCard jest jedna z najbardziej innowacyjnych platform na rynku, ktéra obsluguje transakcje
w wielu walutach przy uzyciu jednej karty platniczej. W dobie platnosci internetowych, czestych podrézy
stuzbowych po calym $wiecie, klienci oczekuja rozwiazania, dzieki ktéremu beda mogli realizowac
platnosci w wielu walutach w kazdym miejscu na $wiecie, realizujac wyplaty srodkéw z bankomatéw i
platnosci w terminalach platniczych oraz w Internecie. Potrzeby klientéw obejmuja cheé realizowania
natychmiastowych transakcji w trybie 24/7. Innowacyjne wielowalutowe katty platnicze IgoriaCard
spelniaja oczekiwania klientéw w stopniu najwyzszym, oferujac nie tylko innowacyjny produkt w postaci
wielowalutowych kart platniczych, ale réwniez rozbudowany pod wzgledem szeregu funkcjonalnosc
zintegrowany system przeznaczony do rozliczania transakcji wielowalutowych oraz automatycznego
przewalutowania brakujacych $rodkéw, jak réwniez system do obstugi wszelkiego rodzaju podrézy
stuzbowych i rozliczent platnosci pracownikéw w kazdym miejscu na §wiecie. Wszystkie procesy
biznesowe i realizacja transakcji odbywaja si¢ w trybie 24/7. Klienci maja dostep do swoich §rodkéw
niezaleznie od miejsca pobytu, a zintegrowany system pozwala na wykonanie szeregu czynno$ci

zwigzanych z realizacja wielowalutowych transakcji kartowych.

Zgodnie z zalozeniami Spélki, kluczem do jego sukcesu jest niezawodna technologia, atwa i szybka

- obsluga, mobilnos¢, wielojezycznosé, a przede wszystkim rozpoznawalno§é marki Spotki przez klientéw.

Platforma internetowa Trejdoo.com jest bardziej atrakcyjna dla potencjalnych klientéw niz rozwiszania

oferowane przez konkurencje. IgoriaCard jest jedng z najbardziej innowacyjnych platform na rynku, ktéra

obstuguje transakcje w wielu walutach przy uzyciu jednej karty platniczej. W zwigzku z powyzszym
dzialanie platformy transakcyjnej Trejdoo.com oraz IgoriaCard obatczone jest w szczegdlnosci, ale nie
wylacznie, ponizszymi czynnikami ryzyka:

e ze wzgledu na bardzo szerokie grono potencjalnych klientéw, ryzyko blednego wyboru grup
docelowych, a tym samym ryzyko pozyskania zbyt malej grupy klientéw i wykreowania
niewystarczajacej znajomosci 1 rozpoznawalno$ci marki Sp6lki i platformy transakeyjnej Trejdoo.com
oraz platformy finansowej IgoriaCard,;

e  ryzyko oferowania rozwiazania, ktére bedzie wymagalo istotnych poprawek i ulepszen, a tym samym,
ktére nie bedzie spelnialo wszystkich oczekiwan klientéw, z uwagli na wysoce innowacyjny
i nowatorski model biznesowy i operacyjny platformy transakcyjnej Trejdoo.com oraz platformy

finansowej IgoriaCard,;

Spotka stara si¢ ograniczaé powyzsze ryzyka poprzez:
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e  wnikliwe rozpoznanie rynku przed podjeciem decyzji dotyczacej wdrozenia platformy internetowej
Trejdoo.com 1 platformy finansowej IgoriaCard oraz precyzyjne przygotowanie kampanii reklamowej
przy wspolpracy z profesjonalng agencja reklamowa;

e  wykorzystanie doswiadczenia i profesjonalnych kontaktéw czlonkéw organéw Spélki w branzy
finansowej w Polsce;

e  doglebng analize rynku i potrzeb potencjalnych klientéw;

e aktywng wspolprace z wybranymi klientami w celu dostosowania oferowanych ustug do ich
oczekiwan;

e  przygotowanie obszernego materialu edukacyjnego w celu pobudzenia swiadomosci 1 poszerzenia

wiedzy potencjalnych klientéw na temat ustug oferowanych przez Spotke.

Ryzyko zwiazane z obstuga techniczng platformy Trejdoo.com
Model biznesowy Spolki zaklada, ze kontakt telefoniczny z klientem bedzie odbywal si¢ wylacznie

w przypadku probleméw klienta zwiazanych z wlasciwym wykorzystaniem funkcji platformy internetowej
Ttrejdoo.com lub probleméw technicznych samej platformy. W przypadku probleméw technicznych,
istnieje tyzyko trwalej lub czasowej niedostepnosci platformy internetowej Trejdoo.com dla klientéw,
przejsciowego uszkodzenia oprogramowania lub calego systemu. Powyzsze moze spowodowac trwale lub
ptzejéciowe ograniczenie lub nawet przerwanie dzialalnosci Spélki. Zdarzenia opisane powyzej moga
téwniez spowodowaé calkowita lub czeSciowa utrate danych przechowywanych na platformie
transakcyjnej Trejdoo.com.

W celu ograniczenia powyzszego ryzyka Spélka prowadzi staly nadzér nad dziatalno$cia platformy
transakcyjne] Trejdoo.com przez wyspecjalizowany personel i podmioty oraz podejmuje dzialania
pozwalajace na utrzymanie ciaglosci dziatania w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych. W celu
zwigkszenia bezpieczefistwa platformy internetowej Trejdoo.com zostaly zastosowane najwyzszej klasy

systemy zap6r ogniowych (ang. firewall).

Ryzvko zwiszane z obstuga techniczna platformy IgoriaCard
Model biznesowy Spoélki zaklada, Zze kontakt telefoniczny 2z klientem bedzie odbywal si¢ 24/7.

W przypadku probleméw technicznych, istnieje ryzyko trwaltej lub czasowej niedostepnosci platformy
finansowej IgoriaCard dla klientéw, przejéciowego uszkodzenia oprogramowania lub calego systemu.
Powyzsze moze spowodowal trwale lub przejSciowe ograniczenie lub nawet przerwanie dzialalnosci
Spolki. Zdarzenia opisane powyzej moga réwniez spowodowaé catkowits lub czesciows utrate danych
przechowywanych na platformie finansowej IgoriaCard.

W celu ograniczenia powyzszego ryzyka Spotka prowadzi staly nadzoér nad dzialalno$cia platformy
finansowej IgoriaCard przez wyspecjalizowany personel 1 podmioty oraz podejmuje dziatania pozwalajace

na utrzymanie ciaglosci dzialania w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych.

Ryzyko zwiazane z wykorzystaniem sieci Internet w dziatalnosci
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Poniewaz klienci tacza sie z platforma internetowsa Trejdoo.com z wykorzystaniem sieci Internet istnieje
ryzyko przerwania tego polaczenia, a tym samym ograniczenia, a nawet przerwania podstawowej
dziatalnosci Spotki. Spélka stara sie przeciwdziata¢ temu ryzyku poprzez hosting serwerdw 1 infrastruktury
sieciowej w renomowanych centrach danych, posiadajacych wielokrotnie dublowane lacza do sieci
Internet, pochodzace od réznych dostawcéw. Dodatkowo centra przetwarzania danych znajdujg sie w
odlegtych od siebie geograficznie lokalizacjach, w tym w réznych krajach 1 kontynentach, tak aby nawet
powazna lokalna awaria nie spowodowala powaznej przerwy w dzialaniach Spoéiki 1 pozwolita mozliwie

szybko przywrdci¢ normalny poziom dzialalnodct.

Ryzyko zwiazane z bezpieczefistwem internetowym oraz ochrona danych osobowych

Drziatalno§é Spéiki opiera sie na wykorzystaniu platformy internetowej, a tym samym wiaze si¢
z zagrozeniami typowymi dla sieci informatycznych, czyli ryzykiem wlamania do systemu, blokady sieci
lub kradziezy danych finansowych lub osobowych podlegajacych rygorowi ustawy o ochronie danych
osobowych. Niebezpieczenstwo wlamania, kradziezy danych o klientach lub paralizu systemu wiaze si¢
z zagrozeniem dla mozliwosci $wiadczenia ustug przez Spolke. Z kolei kradziez lub udostepnienie danych
niezgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych moze skutkowa¢ karami przewidzianymi ustawa lub
toszczeniami osOb poszkodowanych. Spolka doklada wszelkich staran aby stosowaé zabezpieczenia

i wszelkie dostgpne systemy ochrony przed wlamaniami do jego systemu.

Ryzvko konkurencji

Atrakeyjnosé polskiego rynku, a takze jego rosnaca integracja z innymi rynkami Unii Europejskiej sprawia,
iz aktualnie w Polsce dziala wiele firm prowadzacych internetowe kantory i platformy oferujace karty
jedno i wielowalutowe oraz istnieje ryzyko powstania nowych. Istniejace firmy to podmioty krétko
prowadzace swoja dziatalno$¢ w tym zakresie o nieustabilizowanej pozycji na rynku. Spétka wchodzac na
rynek konkuruje z zastalymi strukturami rynkowymi oraz firmami cieszacymi si¢ dluzsza historia
prowadzonej dzialalno$ci. Spotka nie ma wplywu na dzialania podejmowane przez konkurencje, moze
jednak konsekwentnie budowac swoja marke i pozycje na rynku dzigki doskonaltej znajomosci branzy

i umiejetnemu rozpoznawaniu potrzeb rynku, a takze bliskiej wspolpracy z klientami.

11. Podpisy
/ / Signature Not Verified

W <{1’7éh Ku?Kski

Prezes Zarzadu
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